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บทน ำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราบการทุจริต รวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้ งใจของหน่ วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษต่์อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล             

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วย
ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาแดง ได้อย่างมีประสิทธิภาพในปีต่อๆไป 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. หลักการและเหตุผล  

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่ วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ร่วมกับหน่วยงำนติดตำมกำรประเมินฯ ได้แก่ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริตในภำครัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ กรมบัญชีกลำง จังหวัดและอ ำเภอทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำน
ภำครัฐได้ทรำบถึงสถำนกำรณ์เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนำให้
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำผลกำรประเมินฯ ไปใช้ประกอบกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ทั้งในด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชน นอกจำกนี้กำรประเมินฯ ได้รับกำรก ำหนดให้เป็น
เครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐตำมตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้ำ
ร่วมกำรประเมิน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำแดง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 91.65 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรเนินงำน ระดับ A 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 กำรเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) 100.00 

2 กำรป้องกันกำรทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10) 100.00 

3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) 94.08 

4 คุณภำพกำรด ำเนินงำน (ตัวชี้วัดที่ 6) 91.35 

5 กำรใช้อ ำนำจ (ตัวชี้วัดที่ 3) 89.61 

6 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 5) 88.89 

7 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (ตัวชี้วัดที่ 4) 87.49 

8 ใช้งบประมำณ (ตัวชี้วัดที่ 2) 85.90 

9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน (ตัวชี้วัดที่ 8) 80.47 

10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (ตัวชี้วัดที่ 7) 77.09 
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 3. ตารางเปรียบเทียบผลคะแนน กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขำแดง ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ผลต่าง 
2564 2565 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) 98.73 94.80 -3.93 

2. ใช้งบประมำณ (ตัวชี้วัดที่ 2) 94.88 85.90 -8.98 

3. กำรใช้อ ำนำจ (ตัวชี้วัดที่ 3) 97.40 89.61 -7.79 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (ตัวชี้วัดที่ 4) 95.72 87.49 -8.23 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 5) 97.23 88.89 -8.34 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน (ตัวชี้วัดที่ 6) 90.35 91.35 +1.00 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (ตัวชี้วัดที่ 7) 97.76 77.09 -20.67 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน (ตัวชี้วัดที่ 8) 89.38 80.47 -8.91 

9.กำรเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) 77.42 100.00 +22.58 

10.กำรป้องกันกำรทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10) 25.00 100.00 +75.00 

รวมคะแนนในภาพรวม 76.67 91.65 +14.98 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำแดง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้  เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้ 

   4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
 4.1.1. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT)                  ร้อยละ 94.80 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรอื่นในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำม
โปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำง
เท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
มุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
กำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต 
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 4.1.2. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT)        ร้อยละ 85.90 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำร

ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำง
คุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในใน
เรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรตรวจรับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 

 4.1.3. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT)          ร้อยละ 89.61 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจ
ของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก
บุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำร
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 4.1.4. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT)           ร้อยละ 87.49 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำน
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนด้วย 

 4.1.5. ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)            ร้อยละ 88.89 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
อย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่ เกี่ยวข้องกับกำรป้องกั นกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของ
หน่วยงำน ที่จะต้องท ำให้กำรทุจริตในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยใน 
ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง 
ตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

 4.1.6. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT)    ร้อยละ 91.35 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึด
หลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และ
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ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวม
ของหน่วยงำน ที่จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 4.1.7. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT)          ร้อยละ 100.00 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐำน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำร
ปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
และ (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน
และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 4.1.8. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT)           ร้อยละ 100.00 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน
เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำร
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้น
แสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 4.2 จุดที่ควรพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 

 4.2.1. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)     ร้อยละ 77.09 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่อง 
ต่ำงๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ 
รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน  นอกจำกนี้ ยัง
ประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
ด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 4.2.2. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT)         ร้อยละ 80.47 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้นอกจำก
หน่วยงำนจะต้องปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้นอีกด้วย 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  1. กำรประเมินตำมแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่ำ ผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ใน
ระดับที่หน่วยงำนควรรักษำมำตรฐำน และควรส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนำ / แก้ไขปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

1 ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร (EIT) 
(ตัวชี้วัดที่ 7) 

หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น นอกจำกนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย
และสะดวกในกำรใช้งำน 

2 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน (EIT) (ตัวชี้วัดที่ 
8) 

1. หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
เป็นต้น 
2. หน่วยงำนควรจัดท ำช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ E-
Service ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินกำร 
หรือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

  1.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1 กำรใช้งบประมำณ 
(IIT)  
(ตัวชี้วัดที่ 2) 

1. หน่วยงำนควรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี โดยอำจจัดประชุมชี้แจงฯ แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
หรือจัดท ำในรูปแบบสื่อประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำง
ออนไลน์ หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำม เพ่ือให้บุคลำกร
ได้แสดงควำมคิดเห็น สอบถำม หรือทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รวมถึงประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณีท่ี
มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่ถูกต้อง 

2 กำรใช้อ ำนำจ (IIT)  
(ตัวชี้วัดที่ 3) 

ผู้บังคับบัญชำควรน ำผลกำรประเมินในด้ำนกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน และกำรคัดเลือกเพ่ือกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มำก ำหนด
นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในปีถัดไป พร้อมทั้งด ำเนินกำรตำม
นโยบำยหรือแผนที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ ควรรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลตำมที่ได้มีกำรด ำเนินกำรไว้แล้ว 
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 5. การน าข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ 2566 

ข้อเสนอแนะ 
มาตรการการขับเคลื่อน  

(วิธีปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตาม 

1. หน่วยงำนควรจัดท ำและ
เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - 
สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำง
กำรรับฟังควำมคิดเห็น นอกจำกนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุด
ที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกใน
กำรใช้งำน 

- เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - 
สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำง
กำรรับฟังควำมคิดเห็นบน
เว็บไซต์ ในจุดที่สังเกตเห็นได้ง่ำย 

ส ำนักปลัด ภำยใน
เดือน 

มี.ค. 66 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร 

 ภำยในเดือน 
เม.ย.66 

2. หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำง
กำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น 
บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็น
ต้น 

- เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียน
เจ้ำหน้ำทีข่องหน่วยงำน ผ่ำน
เว็บไซต์ 
- จัดให้มีมำตรกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

ส ำนักปลัด ภำยใน
เดือน 

มี.ค. 66 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร 

 ภำยในเดือน 
เม.ย.66 

3. หน่วยงำนควรจัดท ำช่องทำง
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่
บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับ
บริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำ
เทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิด
ควำมสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินกำร 
หรือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-
Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบโดยทั่วถึง 

- จัดให้มีช่องทำงกำรให้บริกำร
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ E-
Service ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้
ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้อง
เดินทำงมำยังหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด ภำยใน
เดือน 

เม.ย. 66 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร 

 ภำยในเดือน 
เม.ย.66 
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 การน าข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ 2566 (ต่อ)                

ข้อเสนอแนะ 
มาตรการการขับเคลื่อน  

(วิธีปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตาม 

4. หน่วยงำนควรพัฒนำวิธีกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี โดยอำจจัดประชุมชี้แจง
ฯ แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
หรือจัดท ำในรูปแบบสื่อ
ประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้
รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น 
ช่องทำงออนไลน์ หรือบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง
ผ่ำนเว็บไซต์ 

ส ำนักปลัด ภำยใน
เดือน 

เม.ย. 66 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินกำร 
 ภำยในเดือน 

เม.ย.65 

5. หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำม 
เพ่ือให้บุคลำกรได้แสดงควำม
คิดเห็น สอบถำม หรือทักท้วงใน
เรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รวมถึงประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กรณีท่ีมีกำรใช้จ่ำย
งบประมำณไม่ถูกต้อง 

- ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือให้บุคลำกรได้แสดง
ควำมคิดเห็น สอบถำม หรือ
ทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ รวมถึงกำรทุจริต
เรื่องอ่ืนๆ 

ส ำนักปลัด/
กองคลัง 

ภำยใน
เดือน 

เม.ย. 66 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินกำร 
 ภำยในเดือน 

เม.ย.66 

6. ผู้บังคับบัญชำควรน ำผลกำร
ประเมินในด้ำนกำรมอบหมำยงำน 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
และกำรคัดเลือกเพ่ือกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล มำก ำหนด
นโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลในปีถัดไป พร้อม
ทั้งด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ ควร
รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลตำมที่ได้มีกำร
ด ำเนินกำรไว้แล้ว 

- ก ำหนดนโยบำยบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคล 
- เผยแพร่หลักเกณฑ์กำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกร 
- เผยแพร่ค ำสั่งก ำหนดหน้ำที่และ
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผดิชอบ
ของพนักงำนส่วนต ำบล 
ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำม
นโยบำยกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบ 

ส ำนักปลัด ภำยใน
เดือน 

เม.ย. 66 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินกำร 
 ภำยในเดือน 

เม.ย.65 
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